Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области в 2013 году
В 2013 году в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 241 обращение граждан. Из них: 

- 149 обращений относятся к работе в сфере связи; 

- 15 обращений относятся к сфере массовых коммуникаций;
- 77 обращений касаются защиты персональных данных и информационных технологий.

Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере связи за  2013 год:

- скорость доступа к сети Интернет не соответствует заявленной в тарифных планах оператора связи;

- неоказание услуг связи;

- обращение за разъяснениями по вопросам оказания услуг связи;

- несоблюдение контрольных сроков получения посылок;

- необоснованное выставление счета за услуги связи;

- неудовлетворительное качество оказания услуг связи;

- размещение антенн РЭС, сооружений связи вблизи жилых помещений;

- наличие радиопомех.
Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере массовых коммуникаций за 2013 год:

- распространение запрещенной законом информации через сайты сети интернет;

- требование опубликования опровержения в газете;

- прекращение вещания телеканала на территории г. Пензы в связи с изменением сетевого партнера регионального вещателя.
По результатам рассмотрения обращений граждан в Управление Роскомнадзора по Пензенской области вынесены решения:

- приняты меры – 19;

- даны разъяснения – 220;

- решено положительно – 1;
- отказано – 1.
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
