Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области за III квартал 2013 года

В 3 квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 55 обращений граждан. Из них: 

- 29 обращений относятся к работе в сфере связи; 

- 2 обращения относятся к сфере массовых коммуникаций;
- 24 обращения касаются защиты персональных данных и информационных технологий.
Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере связи за 3 квартал 2013 года:
- скорость доступа к сети Интернет не соответствует заявленной в тарифных планах оператора связи;
- несоблюдение условий договора на  оказание услуг связи;
- неоказание услуг связи;
- обращение за разъяснениями по вопросам оказания услуг связи;
- несоблюдение контрольных сроков получения посылок;
- необоснованное выставление счета за услуги связи;
- неудовлетворительное качество оказания услуг связи;
- размещение антенн РЭС, сооружений связи вблизи жилых помещений;

- наличие радиопомех.

За период с 01.07.2013 по 30.09.2013:

· 15 обращений было получено лично при посещении Управления после приема у руководителя, его заместителя;

· 20 обращений получено почтовой связью;

· 2 обращения получено по электронной почте;

· 17 обращений получено с сайта службы;

· 1 обращение получено по факсу.

В 3 квартале 2013 года  рассмотрено 52 обращения.
По результатам рассмотрения обращений граждан в Управление Роскомнадзора по Пензенской области вынесены решения:

- приняты меры – 4;

- даны разъяснения – 48;
- решено положительно - 0;

- отказано – 0.
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
