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I. Деятельность по выполнению основных задач
I.I. Государственный контроль (надзор)

1.1. Состояние нормативно-правового регулирования
Анализ нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования к осуществлению деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, соблюдение которых подлежит проверке в процессе осуществления государственного контроля (надзора) и регламентирующих деятельность территориальных органов Роскомнадзора и их должностных лиц, выявил следующие проблемные вопросы:

1. Подпунктом 2 пункта 5 статьи 27 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» установлено, что основанием для проведения внеплановых проверок могут являться поступившие в орган государственного надзора обращения и заявления граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах нарушений целостности, устойчивости функционирования и безопасности единой сети электросвязи Российской Федерации по перечню таких нарушений, установленному Правительством Российской Федерации.

До настоящего времени перечень таких нарушений не установлен.
 2. Существует необходимость в изменении Правил ввода в эксплуатацию сооружений связи, утвержденных приказом Минсвязи РФ от 09.09.202г. № 113 (далее – Правила) по следующим причинам:

а) Правила были приняты в целях реализации Федерального Закона от 16.02.95 г. № 15-ФЗ «О связи», постановлений Правительства Российской Федерации от 28.03.2000 г. № 265 «Об утверждении Положения о Министерстве Российской Федерации по связи и информатизации», от 19.10.1996 г. № 1254 «Об утверждении Правил присоединения ведомственных и выделенных сетей электросвязи к сети электросвязи общего пользования» и от 28.04.2000 г. N 380 «О реорганизации системы государственного надзора за связью и информатизацией в Российской Федерации», которые утратили силу;
б) термины и определения, указанные в Правилах не соответствуют терминам и определениям, указанным в Федеральном законе от 07.07.2003г. № 126-ФЗ «О связи», что создает противоречия при осуществлении ввода в эксплуатацию сооружений связи. 

1.2. Организация и проведение проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей

За 2012 год Управлением Роскомнадзора по Пензенской области было проведено 112 проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей (в том числе проверка ФГУП «Почта России» в сфере ПОД/ФТ). Из них:

плановых – 71 (в том числе по ПОД/ФТ);

внеплановых – 41.

По результатам проведенных проверок должностными лицами Управления было выдано 122 предписания об устранении выявленных нарушений в том числе:

по плановым проверкам – 76;

по внеплановым проверкам – 47.

В 2012 года материалы по итогам вышеуказанных проверок в органы прокуратуры и иные правоохранительные органы не направлялись.
Заявления на согласование выездных внеплановых проверок в органы прокуратуры Управлением не направлялись.
1.2.1. Организация и проведение плановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей
На 2012г. было запланировано 75 выездных проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (в том числе проверка по ПОД/ФТ). Из них выполнено в установленный срок 71 (3 проверки - в отношении Федерального государственного унитарного предприятия «Пензенский научно-исследовательский электротехнический институт», ЗАО «ПензаТелеком» и ООО «Банк «Кузнецкий»  отменены в связи с ликвидацией (реорганизацией) проверяемой организации, 1 проверка – в отношении Муниципального предприятия «Горгаз» – при согласовании Плана проверок Прокуратурой Пензенской области).
По сферам контроля плановые проверки и их результаты распределились следующим образом:
В области контроля (надзора) в сфере связи:

Было запланировано 27 выездных проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (в том числе проверка по ПОД/ФТ). Из них выполнено в установленный срок 24 (три проверки отменены). 
В том числе, за 4 кв. 2012 г. - 7 проверок: ЗАО «Золотая линия», ООО «Сервис-Н», ООО «КОЛОР-ТВ», ЗАО РКТВ «Мастер», ООО «Связь Нового Поколения Кузнецк», ООО «Роскомсвязь», ООО «Телерадиокомпания «Наш дом». 

В области контроля (надзора) за соответствием обработки персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации:

Было запланировано 46 проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Проведено 45 проверок (1 проверка в отношении ООО «Банк «Кузнецкий» была отменена в связи с реорганизацией юридического лица, в результате которой ООО «Банк «Кузнецкий» прекратило свою деятельность).
В том числе, за 4-й кв. 2012г. – 8, а именно: ЗАО «Пензенская кондитерская фабрика», ООО «УО «Жилье-20-1», ООО «УО «Жилье-17-1»,  ООО «ТФ «Глобус», ООО «Эдельвейс-Тур», ООО «УО «Жилье-22-1», ООО «УО «Жилье-12-1», ООО «УО «Жилье-24-1».

По результатам плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей выдано 38 предписаний об устранении выявленных нарушений (из них в 4 квартале 2012 года – 8).

В 2012 году проведено 7 мероприятий по контролю при проведении плановых выездных проверок совместно с отделом контроля (надзора) в сфере связи, из них в 4 квартале 2012 года – 3 (в отношении ГБУЗ «Городищенская ЦРБ», ЗАО «Золотая линия» и МАОУ многопрофильная гимназия № 13 г. Пензы).
По результатам проведённых мероприятий по контролю совместно с отделом контроля (надзора) в сфере связи выдано 6 предписаний об устранении выявленных нарушений (из них в 4 квартале 2012 года – 3). 
Все предписания исполнены в установленные сроки.

В области контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций:

На 2012г. было запланированы две плановые выездные проверки по контролю за соблюдением лицензионных условий и требований в области телерадиовещания в отношении ООО «Мастерская ТВ» и ООО «Бриз». Проверки проведены в установленный срок. Нарушений лицензионных условий и обязательных требований выявлено не было.
1.2.2.Организация и проведение внеплановых проверок юридических лиц (их филиалов, представительств, обособленных подразделений) и индивидуальных предпринимателей 
Всего в 2012г. была проведена 41 внеплановая проверка (40 – выездных и одна документарная).

В сфере связи:

В отчётном периоде было проведено 36 внеплановых выездных проверок.

В том числе, за 4 кв. 2012 г. – 9 проверок:

- ОАО «МегаФон» (3 проверки), ОАО «Вымпел-Коммуникации», ЗАО «НСС» и ЗАО «Пенза-GSM» (по 2 проверки в отношении каждого оператора) на основании результатов мероприятий по радиоконтролю, проведённого Пензенским филиалом ФГУП «Радиочастотный центр ПФО».

Для всех внеплановых проверок согласование оснований их проведений с органами прокуратуры не требовалось. 

В области персональных данных:

В 2012 году проведены 4 внеплановых проверки в отношении операторов персональных данных – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (3 выездные и 1 документарная проверка).

В том числе,  в 4 квартале 2012 года – 2 выездные проверки (ГБОУ ДОД СДЮСШОР по хоккею с шайбой и ТСЖ ВСК «Тернопольский»). Основаниями для проведения проверок послужили обращения граждан, поступившие в Управление Роскомнадзора по Пензенской области.

В ходе проведения внеплановых проверок в 4-м квартале 2012г. выявлены нарушения обязательных требований ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно: обработка персональных данных гражданина осуществлялась без законных оснований для её обработки (ГБОУ ДОД СДЮСШОР по хоккею с шайбой).

По результатам внеплановых проверок выдано 3 предписания об устранении выявленных нарушений (из них в 4 квартале 2012 года – 1). Все предписания исполнены в установленный срок.

По требованию прокуратуры ЗАТО г. Заречный Пензенской области при проведении проверки в отношении государственного учреждения – Управления Пенсионного фонда РФ в г. Заречный участвовали специалисты Управления Роскомнадзора по Пензенской области. По результатам проверки должностное лицо – начальник ГУ – Управления Пенсионного фонда РФ в г. Заречный привлечен к административной ответственности по ст. 13.11 КоАП РФ. 
В области контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций:

В 2012 году (4-й кв.) Управлением Роскомнадзора по Пензенской области была проведена 1 внеплановая выездная проверка в области контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций в отношении  ООО «Омега». Проверка проведена на основании результатов мероприятия систематического наблюдения проведённого Управлением. 
Согласование оснований проведения проверки с органами прокуратуры не требовалось.
По результатам проведенной проверки было выдано 1 предписание об устранении выявленных нарушений, составлено 2 протокола об административных правонарушениях, наложены административные  наказания в виде предупреждений.
Предписание выполнено в установленный срок.
Кроме того,  материалы с выявленными нарушениями Федерального закона от 13.03.2006г. № 38-ФЗ «О рекламе» были направлены в Управление Федеральной антимонопольной службы по Пензенской области для рассмотрения их по существу и возможного принятия мер реагирования. Решением суда Арбитражного суда Пензенской области ООО «Омега» привлечено к административной ответственности в виде предупреждения.
1.3. Организация и проведение мероприятий систематического наблюдения за исполнением обязательных требований
Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг электросвязи установленных обязательных требований в области связи (кроме контроля за соблюдением пользователями радиочастотным спектром порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС (СН ОС))

На 2012г. было запланировано 20 мероприятий систематического наблюдения, из них выполнено в установленный срок 20. В том числе, за 4 кв. 2012 г. – 5 мероприятий.
По результатам плановых мероприятий СН нарушений обязательных требований в сфере связи не выявлено.

В течение 2012 года проведено 2 внеплановых мероприятия (в 4-м кв. - не проводились).

Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг связи с использованием радиочастотного спектра, порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС (СН РЭС ОС)

На 2012г. было запланировано 25 мероприятий систематического наблюдения, все мероприятия выполнены в установленный срок.

В том числе, в 4 кв. 2012 г. – 6 мероприятий. 

Нарушений обязательных требований в сфере связи в ходе проведения мероприятий не выявлено.

Осуществление контроля за соблюдением пользователями радиочастотным спектром (не имеющими лицензий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи) порядка, требований и условий, относящихся к использованию РЭС (СН РЭС ТС)

На 2012г. было запланировано 5 мероприятий систематического наблюдения, все мероприятия выполнены в установленный срок.

Нарушений обязательных требований в сфере связи в ходе проведения мероприятий не выявлено.

В 4 квартале мероприятия СН РЭС ТС не проводились. 

Осуществление контроля за соблюдением владельцами лицензии (лицензий) на осуществление деятельности в области оказания услуг почтовой связи установленных обязательных требований в области почтовой связи

На 2012г. было запланировано 12 мероприятий систематического наблюдения. В том числе, на 4 кв. 2012 г. – 4 мероприятия.

Одно мероприятие отменено в виду неоказания услуг оператором связи на территории Пензенской области. 
В 2012 г. в ходе мероприятий систематического наблюдения (4 мероприятия) в отношении ФГУП «Почта России» были выявлены нарушения контрольных сроков при пересылке письменной корреспонденции межобластного потока, а также невыполнение условий п. 4 лицензии на оказание услуг почтовой связи № 25577. 

Материалы мероприятий систематического наблюдения, в части пересылки письменной корреспонденции межобластного потока, направлены в Управление Роскомнадзора по Москве и Московской области для принятия мер в отношении ФГУП «Почта России». 

В 4-м кв. 2012г. в ходе мероприятия СН в отношении ФГУП «Почта России» выявлены признаки нарушения обязательных требований в сфере связи в части соблюдения выполнения нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а именно требований п.п. «а» п. 1 «Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции», утвержденных постановлением Правительства РФ от 24.03.2006 г. № 160. Результаты мероприятия СН послужили основанием для проведения внеплановой выездной проверки в отношении ФГУП «Почта России», которая пройдёт в январе 2013г.
Осуществление контроля за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и требований в области телевизионного вещания и радиовещания
Всего на 2012г. было запланировано 20 плановых мероприятий систематического наблюдения по контролю за соблюдением лицензиатами лицензионных условий и требований в области телерадиовещания,  проведено 19 плановых мероприятий, из них 4 мероприятия в 4 квартале 2012г. Все проведённые мероприятия выполнены в установленный срок.
Одно мероприятие отменено в связи с прекращением действия лицензии на телевизионное вещание (ООО «Телекомпания «Кузнецк ТВ»). 
Осуществление контроля за соблюдением редакциями средств массовой информации законодательства Российской Федерации в сфере средств массовой информации и массовых коммуникаций
Всего на 2012 года было запланировано 107 мероприятий систематического наблюдения. В установленные сроки проведено 95 мероприятий систематического наблюдения, из них 24 мероприятия в 4-м квартале. 

В 2012 году в связи с признанием свидетельств о регистрации СМИ недействительными были отменены 12 мероприятий систематического наблюдения в отношении редакций: газет «Светлая память», «Авторынок в Пензе», «V.I.P. Пенза», «Гуливер», «Губернская газета «Пензенские вести», «Магазины и цены нашего города», «Кузнецкая ярмарка» и журналов «Женский клуб в Пензе», «Жилье - покупка, продажа, обмен. Пенза», из них 3 мероприятия в 4 квартале 2012г. («Наш город сегодня», «Пензенский вестник здоровья», «Скидки для Вас. Пенза»).  

В 2012г. при проведении мероприятий систематического наблюдения по соблюдению требований законодательства о средствах массовой информации было составлено 12 протоколов об административных правонарушениях: 7 по ст. 13.22 КоАП РФ и 5 по ст. 13.23 КоАП РФ.

В том числе в 4 квартале 2012г. было выявлено 5 нарушений:

- статьи 27 Закона РФ от 27.12.1991 № 2124-I «О средствах массовой информации» (газеты «Новостройки Пензы», «Муниципальные ведомости», «Улица Московская», «Детско-юношеская газета «Деловой»);

- пунктов 1, 2, 3 статьи 7 Федерального Закона  от 29.12.1994г. № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (газета «Детско-юношеская газета «Деловой»).

По данным фактам были составлены протоколы об административных правонарушениях, предусмотренных статьями 13.22 и 13.23 КоАП РФ.
1.4. Организация и проведение деятельности по выявлению нарушений, связанных с использованием средств массовой информации для осуществления экстремистской деятельности, пропаганды наркотиков, порнографии, культа насилия и жестокости (мониторинг СМИ)

В 2012г. проводился еженедельный мониторинг всех номеров  следующих печатных СМИ:  «Куранты - Маяк», «Улица Московская», «Наш город Пенза», «За победу, товарищ!», «Репортер. Пенза», «Любимая газета – Пенза», «Заречье».

Анализ материалов, размещенных в СМИ, проводился с целью принятия мер в соответствии с законодательством Российской Федерации о средствах массовой информации в случае выявления нарушений, связанных с использованием СМИ: 

- для осуществления экстремистской деятельности;

- для пропаганды наркотиков;

- пропаганды порнографии;

- пропаганды культа насилия и жестокости.

В результате мониторинга СМИ нарушений статьи 4 Закона РФ № 2124-1 от 27.12.1991г. «О средствах массовой информации» в 2012 г. не выявлено.
1.5. Организация и проведение мероприятий государственного контроля (надзора) за соблюдением организациями федеральной почтовой связи (ФГУП «Почта России») порядка фиксирования, хранения и представления информации о денежных операциях, подлежащих в соответствии с законодательством Российской Федерации контролю, а также организацией внутреннего контроля
На 2012г., а именно на 2-й квартал 2012г. была запланирована плановая выездная проверка в отношении ФГУП «Почта России» (филиал – УФПС Пензенской области). Проверка выполнена в установленный срок. В ходе проведения проверки выявлены нарушения обязательных требований пп. 1 п. 1 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115–ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
По результатам проверки выдано 1 предписание об устранении выявленного нарушения ФГУП «Почта России». Предписание исполнено в установленный срок. 

По результатам проверки составлен 1 протокол об административном правонарушении, предусмотренном ч. 1 ст. 15.27 КоАП РФ в отношении должностного лица УФПС Пензенской области.
1.6. Организация и проведение мероприятий государственного контроля (надзора) за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных
На 2012 год было запланировано и проведено 10 мероприятий государственного контроля за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных, из них в 4 квартале – 2 (Департамент государственного имущества Пензенской области и Территориальное управление Росфиннадзора в Пензенской области).

В ходе проведения указанных мероприятий в 4-м квартале 2012г. выявлены нарушения обязательных требований: 

- ч. 3 ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно: предоставление в уполномоченный орган – Управление Роскомнадзора по Пензенской области уведомления об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных, содержащего неполные или недостоверные сведения (Департамент государственного имущества Пензенской области, Территориальное управление Росфиннадзора в Пензенской области);
- ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно: несоответствие содержания письменного согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации (Департамент государственного имущества Пензенской области, Территориальное управление Росфиннадзора в Пензенской области);
- подпунктов б) и д) пункта 1 «Перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», утвержденному постановлением Правительства РФ от 21.03.2012 № 211 (Департамент государственного имущества Пензенской области, Территориальное управление Росфиннадзора в Пензенской области).

По результатам плановых мероприятий государственного контроля за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных за 2012 год было выдано 11 предписаний об устранении выявленных нарушений (из них в 4-м квартале 2012 года – 2). Все предписания исполнены в установленный срок.
В 2012 году было проведено 2 внеплановых мероприятия государственного контроля за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных, оба в отношении Администрации Никольского района  Пензенской области (в 4-м квартале 2012 года – 1). 

Основанием для проведения в 4-м кв. 2012г. внепланового мероприятия государственного контроля в отношении Администрации Никольского района  Пензенской области послужило обращение гражданина, в котором сообщалось о возможном нарушении его прав в области обработки персональных данных. В ходе проведения мероприятия, нарушений обязательных требований законодательства Российской Федерации в области обработки персональных данных не выявлено.
По результатам внеплановых мероприятий государственного контроля за соответствием деятельности государственных и муниципальных органов по обработке персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации в области персональных данных, проведённых в 2012 году, было выдано 1 предписание (в 4-м квартале 2012 года – 0), которое исполнено в установленный срок. 
Материалы внепланового мероприятия в отношении Администрации Никольского района были направлены в прокуратуру Никольского район Пензенской области для возможного принятия мер прокурорского реагирования.
1.7. Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора)
В 2012 году из федерального бюджета на финансирование расходов Управления по выполнению функций по контролю (надзору) было выделено 18498 тыс. руб. Кассовые расходы на исполнение мероприятий за 2012 год составили 18434 тыс. руб., что составляет 99,65 % от поступивших лимитов бюджетных обязательств. 

В течение 2012 года финансовых трудностей в осуществлении основной деятельности Управления не наблюдалось.

В Управлении на 01.01.2013 г. работает 19 государственных гражданских служащих с высшим образованием; 3 государственных служащих со средним профессиональным образованием. 
По категории должностей в Управлении работает: 

1) руководители – 6 человек, в том числе по группе должностей: главная – 1 человек, ведущая – 5 человек; 

2) специалисты – 12 человек, в том числе по группе должностей: ведущие – 2 человека, старшие – 10 человек;

4) обеспечивающие специалисты – 4 человека, в том числе по группе должностей: младшая  – 4 человека.

Личные дела на каждого гражданского служащего и личные карточки Т-2 ведутся с соблюдением действующего законодательства; ведутся личные дела и личные карточки на обслуживающий персонал Управления.

Приказы 2012 года по личному составу Управления, проекты которых готовились ответственным за кадровую работу сотрудником отдела организационной, правовой работы и кадров Управления, соответствуют требованиям нормативных правовых актов РФ о труде и о государственной гражданской службе.

Учет граждан, пребывающих в запасе, ведется в соответствии с Планом 2012 года, утвержденным руководителем Управления и согласованным с районным военкоматом.

Бронирование граждан, пребывающих в запасе, на период мобилизации и военное время ведется в плановом порядке.

В 2012 году проведено одно заседание Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов в Управлении. Ежеквартальные отчеты о деятельности данной Комиссии направлялись в Роскомнадзор в установленные сроки.
1.8. Действия по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений
В области контроля (надзора) в сфере связи:
Результаты пресекательной деятельности в сфере связи за 2012 год приведены в таблице 1.

Таблица 1

	Статья КоАП РФ
	Составлено протоколов
	Рассмотрено
	Привлечено к ответственности
	Наложено штрафов
	Взыскано

штрафов

	
	
	Управлением
	Судами
	
	Управлением
	Судами
	

	ч.1 ст.13.4
	2
	2
	-
	2
	-
	-
	-

	ч.2 ст.13.4
	2
	2
	-
	2
	6600
	-
	6600

	13.7
	3
	3
	-
	3
	23000
	-
	23000

	ч. 2 ст. 13.5
	3
	-
	3
	3
	-
	12000
	2000

	ч.3 ст.14.1
	1
	
	1
	1
	-
	3000
	3000

	Итого:
	11
	7
	4
	11
	29600
	15000
	34600


В 2012 г. проведено 6 внеплановых мероприятий в рамках профилактической и пресекательной деятельности, в ходе которых составлено 11 протоколов об административных правонарушениях, в том числе:

– по ч.1 ст. 13.4 (за нарушение порядка использования РЭС) – 2 протокола (ОАО «МТС»);

– по ч.2 ст. 13.4 (за нарушение порядка использования РЧС) – 2 протокола (ОАО «МТС»); 

-  по ст. 13.7  (использование сооружения связи для предоставления услуг связи до ввода его в эксплуатацию) – 3 протокола (1 протокол - ООО «ЦентрМедиа»;  2 протокола - ООО «Фирма Экспресс»); 

- по ч. 2 ст. 13.5 (за нарушение Правил охраны линий связи в Российской Федерации, утверждённых постановлением Правительства РФ от 09.06.1995 № 578) – 3 протокола (1 протокол - ООО «СТИ»; 2 протокола – ЗАО «Энергосервис»);

– по ч. 3 ст. 14.1  (за нарушение лицензионных условий и требований)  – 1 протокол на должностное лицо ФГУП «Почта России».

В течение 2012 года рассмотрено 11 дел об АПН, 9 из которых рассмотрены руководителем Управления Роскомнадзора по Пензенской области.

Привлечено к административной ответственности 9 лиц (4 юридических и  5 должностных).

Наложено штрафов на сумму 44600 руб., взыскано 34600 руб.

В 4 кв. 2012 года мероприятия в рамках профилактической и пресекательной деятельности не проводились.
В области обработки персональных данных:
В течении 2012 года составлено 5 протоколов об административных правонарушениях по ст. 19.7 КоАП РФ за непредставление либо несвоевременное представление сведений (запрашиваемой информации), из них в 4 квартале 2012 года – 1 протокол. 

В 2012г. Управление направило в мировые суды 5 дел об административных правонарушениях по ст. 19.7 КоАП РФ. 

По итогам года мировыми судьями рассмотрено 4 дела об административных правонарушениях, по которым 3 нарушителя привлечены к административной ответственности. 
Производство по одному делу прекращено мировым судьёй Октябрьского района. Управлением Роскомнадзора по Пензенской области постановление мирового судьи было обжаловано в Октябрьский районный суд г. Пензы и решением указанного суда было отменено.
Один протокол об АПН находится на рассмотрении в суде.

Наложено штрафов на общую сумму 6000 рублей, взыскано 6000 рублей.
В области контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций:

В 2012 года за нарушения законодательства РФ в сфере массовых коммуникаций было составлено 18 протоколов об административных правонарушениях: 9 по статье 13.22 КоАП РФ, 6 по ст. 13.23 КоАП РФ и один  по ч. 2 ст. 14.1. 
При рассмотрении 14 дел об АПН назначены административные наказания: по 8 делам  в виде предупреждения и по 6 в виде административного штрафа на общую сумму 19000 рублей (взыскано 9000 рублей).

Один протокол находится на рассмотрении мирового судьи судебного участка № 5 и 3 протокола на рассмотрении руководителя Управления.
1.9. Анализ и оценка эффективности государственного контроля (надзора)
Порядком мониторинга и эффективности государственного контроля (надзора) в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, утверждённым приказом Роскомнадзора от 23.09.2011 № 840, с учётом изменений, внесённых в этот Порядок приказом Роскомнадзора от 30.08.2012 № 840, определены показатели эффективности государственного контроля (надзора) по различным направлениям деятельности для территориального органа. 
На основании распоряжения заместителя Руководителя Роскомнадзора от 27.09.2012 № 01ПА-22082 данные показатели рассчитываются с использованием программного обеспечения ЕИС Роскомнадзора. Расчёт показателей эффективности государственного контроля (надзора) самостоятельно территориальным органом не производится.
Количественная оценка эффективности государственного контроля (надзора) в сфере связи.

1.9.1. По результатам плановых выездных проверок за 2012 год выдано 20 предписаний, в том числе, в 4 кв. 2012г. – 13 предписаний, а именно:

- ООО «Роскомсвязь» - 2 предписания – за нарушение требований Правил ввода сетей (сооружений) связи в эксплуатацию и за нарушение требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий;
- ООО «Связь нового поколения Кузнецк» - 1 предписание - за нарушение требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий;

- ЗАО РКТВ «Мастер» - 2 предписания - за нарушение требований Правил ввода сетей (сооружений) связи в эксплуатацию;
- ООО «Сервис-Н» - 5 предписаний – за нарушение требований по защите сетей (сооружений) связи от несанкционированного доступа к ним и передаваемой по ним информации, за нарушения требований к пропуску трафика и его маршрутизации, за неоказание услуг связи более чем три месяца, в том числе их неоказание с указанного в лицензии дня начала оказания таких услуг, за нарушение требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий и за нарушение требований Правил ввода сетей (сооружений) связи в эксплуатацию;
- ЗАО «Золотая линия» - 3 предписания - за нарушение требований по защите сетей (сооружений) связи от несанкционированного доступа к ним и передаваемой по ним информации и за нарушение требований по внедрению системы оперативно-розыскных мероприятий.

По результатам внеплановых выездных проверок за 2012 год выдано 42 предписания, в том числе в 4 кв. 2012 г. – 9 предписаний, а именно:
- ОАО «ВымпелКом» - 4 предписания (отсутствие разрешения на использование радиочастот и (или) радиочастотных каналов и отсутствие свидетельств о регистрации РЭС);

- ОАО «МегаФон» - 2 предписания (отсутствие разрешения на использование радиочастот и (или) радиочастотных каналов и отсутствие свидетельств о регистрации РЭС);

- ЗАО «НСС» - 1 предписание (отсутствие разрешения на использование радиочастот и (или) радиочастотных каналов и отсутствие свидетельств о регистрации РЭС);

- ЗАО «Пенза-GSM» - 2 предписания (отсутствие разрешения на использование радиочастот и (или) радиочастотных каналов и отсутствие свидетельств о регистрации РЭС).
По результатам плановых и внеплановых выездных проверок в 2012 году оформлено 88 протоколов об административных правонарушениях (АПН), в том числе 32 в 4-м кв. 2012 года, а именно: 

- ОАО «ВымпелКом» - 4 протокола на юр. лицо по ч. 1 и ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ и 4 протокола на должностное лицо по ч. 1 и ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ;

- ОАО «МегаФон» - 4 протокола на юр. лицо по ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ и 4 протокола на должностное лицо по ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ;

- ЗАО «НСС» - 4 протокола на юр. лицо по ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ и 4 протокола на должностное лицо по ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ;

- ЗАО «Пенза-GSM» - 4 протокола на юр. лицо ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ и 4 протокола на должностное лицо по ч. 2 ст. 13.4 КоАП РФ.

1.9.2. В 2012 году проведение мероприятий по контролю в рамках многотерриториальных проверок (под руководством головного Управления) не планировалось. Проведено два мероприятия: 

- ОАО «Межрегиональный ТранзитТелеком» (СН ОС) и ЗАО «Синтерра» (выездная проверка). Нарушений не выявлено.

В 4-м кв. 2012 года мероприятий по контролю в рамках многотерриториальных проверок не проводилось.

1.9.3. В 2012г. с использованием показаний специальных технических средств выявлено 42 различных нарушения действующего законодательства в сфере связи, по которым:

выдано 30 предписаний об устранении выявленных нарушений;

оформлено 89 протоколов об административных правонарушениях (из которых 37 протоколов на юридическое лицо). 

Выявленные факты совершенных административных правонарушений в области связи подтверждены соответствующими протоколами измерений (приложениями к протоколам об административных правонарушениях), оформленными  на основе показаний специальных технических средств.

Общее количество РЭС, параметры которых измерялись в 2012г. – 313, 
в том числе:

базовые станции подвижной радиотелефонной связи – 198;
РЭС радиовещания – 5;

РЭС телевизионного вещания – 18;

РЭС сетей кабельного  вещания - 6;

РЭС беспроводного широкополосного доступа - 17;

РРС – 44;

ВЧУ – 3;

ЗССС –1;
РЭС сухопутной подвижной службы – 21;

в том числе в 4-м квартале 2012г.:

базовые станции подвижной радиотелефонной связи – 22;
РЭС радиовещания – 1;

РЭС телевизионного вещания – 3;

РЭС сетей кабельного  вещания - 2;

РЭС беспроводного широкополосного доступа - 2;

РРС – 19;

1.9.4. При осуществлении надзорной деятельности в 2012г. во взаимодействии с Пензенским филиалом ФГУП «Радиочастотный центр ПФО» проведено 64 различные проверки и мероприятия, в том числе в 4-м квартале 2012г. – 26.

По результатам совместных работ с Пензенским филиалом ФГУП «РЧЦ ПФО»:

выявлено 29 нарушений действующего законодательства в сфере связи;

составлено 79 протоколов об административных правонарушениях, в т.ч.:

40 протоколов – на юридическое лицо;

39 протоколов – на должностное  лицо.

В 4-м квартале 2012г.:

выявлено 9 нарушений действующего законодательства в сфере связи;

составлено 32 протокола об административных правонарушениях, в т.ч.:

16 протоколов – на юридическое лицо;

16 протоколов – на должностное  лицо.

Количественная оценка эффективности государственного контроля (надзора) в сфере персональных данных и информационных технологий.

Количество обращений граждан и юридических лиц по вопросам в области защиты прав субъектов персональных данных, рассмотренных Управлением Роскомнадзора по Пензенской области в 2012 году  – 47 обращений.

Управлением Роскомнадщзора по Пензенской области в 2012г. составлено 5 протоколов об административных правонарушениях в отношении юридических лиц по ч. 1 ст. 19.7 КоАП РФ (за не предоставление (несвоевременное  предоставление) сведений). По результатам рассмотрения 2 протоколов в отношении юридических лиц вынесены административные наказания в виде административных штрафов на общую сумму – 6000 руб., из них взыскано – 6000 руб.
Количественная оценка эффективности государственного контроля (надзора) в сфере в сфере массовых коммуникаций

1. В 2012 году в результате рассмотрения дел об административных правонарушениях:

- было наложено административных штрафов на сумму 19000 руб.;

- взыскано – 9000. 

Административное наказание, наложенное в виде штрафа на сумму в 10000 руб. на ООО «Максимум плюс», не исполнено в связи с тем, что срок добровольной оплаты штрафа еще не истек.  

2. Всего на территории Пензенской области зарегистрировано 252 СМИ, из них 7 СМИ включено в мониторинг СМИ.

3. В результате проведения мониторинга СМИ в 2012г. предупреждения о недопустимости злоупотребления свободой массовой информации редакциям и (или) учредителям СМИ Управлением не выдавались.

1.10. Выводы и предложения по результатам государственного контроля (надзора)
В сфере связи.
Анализ результатов проверок выполнения обязательных требований в сфере связи, проведённых за 2012 год показал, что 60 % нарушений связаны с использованием радиочастотного спектра операторами сетей подвижной радиотелефонной связи. По объяснениям операторов связи к подобным нарушениям приводят длительные сроки оформления разрешений на использование радиочастот и (или) радиочастотных каналов.
В области обработки персональных данных
По результатам плановых проверок операторов, осуществляющих обработку персональных данных, следует отметить, что указанными операторами чаще всего допускаются однотипные нарушения требований законодательства РФ в области обработки персональных данных, а именно требования:

- ч. 3 ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (представление в уполномоченный орган – Управление Роскомнадзора по Пензенской области уведомления об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных, содержащего неполные или недостоверные сведения);

- ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (несоответствие содержания письменного согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных требованиям законодательства Российской Федерации);

- ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (не обеспечивается неограниченный доступ к документу, определяющему политику в отношении обработки персональных данных);

- п.13 «Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 (не определен перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных).
Всеми проверенными в 4 квартале 2012 года государственными и муниципальными органами допускаются нарушения требований «Перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», утвержденному постановлением Правительства РФ от 21.03.2012 № 211.

В этой связи представляется верным вывод о том, что, несмотря на возможность ознакомления с Планом проведения плановых проверок, многие операторы сознательно не предпринимают никаких действий по заблаговременному устранению нарушений законодательства РФ в области обработки персональных данных в связи с отсутствием достаточных для этого стимулов в виде предусмотренной законодательством ответственности.

Только после получения соответствующего предписания от проверяющего органа операторы под угрозой привлечения к административной ответственности за его неисполнение устраняют допускаемые нарушения.

В этой связи представляется целесообразным рассмотреть вопрос о введении административной ответственности за неисполнение наиболее существенных с точки зрения обеспечения защиты персональных данных обязательных требований законодательства, касающихся, в частности, разработки и утверждения локальных актов, регламентирующих порядок обработки персональных данных, определения круга лиц, имеющих доступ к персональным данным и др.

В области средств массовой информации

Результаты мероприятий по контролю и надзору за выполнением законодательства Российской Федерации средствами массовой информации за 2012г. позволяют сделать вывод, что среди выявленных нарушений преобладают:

- нарушения порядка объявления выходных данных;

- нарушения требований законодательства о предоставлении обязательного экземпляра.

Указанные нарушения связаны с невыполнением главными редакторами требований законодательства РФ, регулирующего деятельность СМИ.
I.II. Деятельность по принятию мер при получении информации о нарушениях прав журналистов

В 2012г. в Управление поступила информация с признаками нарушения прав журналистов (неполучение аккредитации при Правительстве Пензенской области). В результате рассмотрения указанной информации нарушений выявлено не было. Ответ был дан заявителю своевременно.
I.III. Оказание государственных услуг. Разрешительная и регистрационная деятельность
1.3.1. Итоги деятельности по вводу в эксплуатацию сооружений связи.

Итоги деятельности за 2012г. Управления Роскомнадзора по Пензенской области при вводе в эксплуатацию новых сооружений связи, в том числе реконструированных и расширенных  представлены в таблице 2. 

Количество работ, проведённых в приемочных комиссиях по вводу в эксплуатацию сетей (сооружений, объектов) связи в 2012 году – 40.
Таблица 2.

	№

п/п
	Показатель
	2012г.

	1
	Количество работ, проведённых в приёмочных комиссиях.
	40

	2
	Количество приёмочных комиссий без участия в их работе сотрудников Роскомнадзора.
	52


Итоги деятельности при вводе в эксплуатацию сооружений связи за 4 кв. 2012 года представлены в таблице 3.

Таблица 3.

	№

п/п
	Показатель
	4 квартал 2012г.

	1
	Количество работ, проведённых в приёмочных комиссиях.
	16

	2
	Количество приёмочных комиссий без участия в их работе сотрудников Роскомнадзора.
	13


В 2012 года ОАО «Ростелеком» произведена реконструкция линейных сооружений и расширена сеть передачи данных на территории Пензенской области.

ОАО «СМАРТС» введена в эксплуатацию «Сеть ПРТС GSM-1800 ОАО «СМАРТС» в Пензенской области», построенная на базе оконечно-транзитного узла связи сети подвижной радиотелефонной связи стандартов GSM 900/1800 и UMTS MSS.
Сотрудники Управления Роскомнадзора по Пензенской области приняли участие в работе приемочной комиссии по вводу в эксплуатацию сооружения связи «Строительство сети связи ООО «Скартел» в г. Пензе. Узел передачи данных. Узел коммутации подвижной радиотелефонной связи стандарта LTE. Первый пусковой комплекс». На данном этапе, установленное оборудование предусматривает оказание услуг связи только в части доступа к телематическим услугам связи и услугам связи по передаче данных.

В ноябре 2012 года при участии сотрудников Управления введено в эксплуатацию сооружения связи «Сеть подвижной радиотелефонной связи Поволжского филиала ОАО «МегаФон». Установка комплекса оборудования стандарта LTE ОАО «МегаФон» на территории Пензенской области». Введенное в эксплуатацию сооружение связи построено в соответствии с рабочим проектом. На территории г. Пензы построен узел коммутации сети ПРТС стандарта LTE монтированной емкостью 10000 номеров. Сооружение связи предназначено для расширения телекоммуникационной инфраструктуры ОАО «МегаФон», основанной на использовании бизнес-модели виртуальной сети подвижной радиотелефонной связи стандарта LTE на территории Пензенской области. Установленное оборудование предусматривает оказание услуг только в части доступа к телематическим услугам связи и услугам связи по передаче данных.

Сотрудники Управления Роскомнадзора по Пензенской области приняли участие в работе приемочной комиссии по вводу в эксплуатацию сооружения связи – «Радиовещательная станция FM 100,7 МГц 0,5 кВт МУП «Кузнецкая радиовещательная компания» в г. Кузнецк Пензенской области». Введённое в эксплуатацию сооружение связи построено в соответствии с проектной документацией и предназначено для оказания услуг связи для целей эфирного вещания. С использованием радиовещательной передающей станции 100,7 МГц мощностью 0,5 кВт МУП «Кузнецкая радиовещательная компания» предполагается трансляция программ «Кузнецкое радио» и «Юмор FM» в г. Кузнецке Пензенской области.

Сотрудники Управления Роскомнадзора по Пензенской области приняли участие в работе приемочной комиссии ЗАО «КОМСТАР-Регионы» по вводу в эксплуатацию сооружения связи «Головная станция цифрового кабельного телевидения в г. Пенза». Введённое в эксплуатацию сооружение связи построено в соответствии с рабочим проектом и предназначено для оказания услуг связи для целей кабельного вещания. Сооружение связи обеспечивает приём контента цифровых программ телевизионного вещания, приём одиннадцати региональных аналоговых телевизионных каналов с преобразованием их в цифровые программы, формирование QAM потоков в формате DVB-C, включающих в себя каналы цифрового телевидения стандартного и HD качества для трансляции в действующей сети кабельного телевидения ЗАО «КОМСТАР-Регионы» в г. Пенза и в г. Заречный Пензенской области.

В 2012г. Управление Роскомнадзора по Пензенской области при расширении сети передачи данных IP/MPLS ОАО «Ростелеком» и при вводе в эксплуатацию участка производственно-технологической сети связи «ВОЛС системы производственно технологической связи участка нефтепровода «Дружба» (Самара-Никольское-Брянск-граница Республики Беларусь). Обход г. Пенза» (ОАО «Связьтранснефть») выступало в качестве головного управления. Введённые в эксплуатацию сооружения связи охватили в общей сложности 21 субъект РФ. 

ОАО «ВымпелКом» произведено расширение сети местной телефонной связи в г. Пенза до 32000 номеров.

ЗАО «КОМСТАР-Регионы» введен в эксплуа​тацию местный оконечно-транзитный узел связи в г. Пенза.
Расширены сети подвижной радиотелефонной связи стандартов GSM-900/1800 и IMT-2000/UMTS в г. Пенза и на территории Пензенской области ОАО «МегаФон», ОАО «ВымпелКом», ОАО «МТС», ЗАО «НСС» и ЗАО «Пенза-GSM».

Подписание актов приёмочных комиссий по вводу в эксплуатацию законченных строительством сооружений связи проводилось после утверждения заключений по результатам работ в приёмочных комиссиях с замечаниями, не препятствующими вводу в эксплуатацию сооружений связи. 

1.3.2. Итоги деятельности по регистрации РЭС и ВЧУ
За 12 месяцев 2012 года оформлено 1926 свидетельство  о регистрации РЭС и ВЧУ, в том числе в 4 кв. 2012г. - 725.

Сведения о зарегистрированных в 4 кв. 2012 года РЭС и ВЧУ приведены в таблице 4.

Таблица 4.
	СВЕДЕНИЯ

	о результатах регистрации РЭС и ВЧУ на территории Пензенской области 

	за 4 квартал 2012 года

	№ п/п
	Показатели
	Данные за текущий квартал
	Общее количество зарегистрированных РЭС (ВЧУ) по состоянию на конец отчетного периода
	Из них действующих РЭС

	
	
	Количество зарегистрированных РЭС (выданных свидетельств)
	Количество перерегистрированных РЭС с выдачей свидетельств
	Количество аннулированных свидетельств о регистрации РЭС
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	РЭС сетей радиосвязи, использующие диапазон радиочастот до 30 МГц (кроме радиовещания, морской подвижной, радиоопределения и любительской службы)
	0
	0
	0
	193
	74

	2
	Базовые станции сетей сотовой радиосвязи, всего,                                                       в том числе:
	144
	56
	84
	2653
	2181

	2.1
	GSM 900/1800
	94
	2
	30
	1810
	1516

	2.2
	AMPS/DAMPS
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3
	NMT-450
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4
	IMT-MC-450
	0
	0
	0
	0
	0

	2.5
	IMT-2000/UMTS
	39
	54
	54
	823
	645

	2.5.1
	Миниатюрные БС для создания фемтосот
	0
	0
	0
	0
	0

	2.6
	LTE
	11
	0
	0
	20
	20


	3
	Базовые станции сетей транкинговой радиосвязи
	0
	0
	6
	37
	23

	4
	Базовые станции сетей персонального радиовызова
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Радиорелейные станции
	93
	0
	10
	2555
	2122

	6
	Базовые станции сетей беспроводного абонентского радиодоступа, всего,                                                                                                      в том числе:
	35
	0
	6
	414
	272

	6.1
	диапазон 1.5 Ггц
	0
	0
	0
	0
	0

	6.2
	диапазон 1.8 ГГц
	0
	0
	0
	0
	0

	6.3
	диапазон 2.4 ГГц
	0
	0
	0
	2
	2

	6.4
	диапазон 2.5 ГГц
	0
	0
	0
	91
	10

	6.5
	диапазон 3.5 ГГц
	0
	0
	0
	29
	15

	6.6
	диапазон 5.15 ГГц
	5
	0
	5
	103
	77

	6.7
	диапазон 5.4 ГГц
	2
	0
	0
	2
	2

	6.8
	диапазон 5.7 ГГц
	0
	0
	0
	21
	21

	6.9
	диапазон 5.9 ГГц
	8
	0
	0
	40
	40

	6.10
	диапазон 6.2 ГГц
	20
	0
	1
	63
	61

	6.11
	диапазон 10.1 ГГц
	0
	0
	0
	0
	0

	6.12
	диапазон 10.5 ГГц
	0
	0
	0
	2
	2

	6.13
	диапазон 24 ГГц
	0
	0
	0
	46
	41

	6.14
	диапазон 28 ГГц
	0
	0
	0
	0
	0

	6.15
	диапазон 42 ГГц
	0
	0
	0
	0
	0

	6.16
	другие
	0
	0
	0
	15
	1

	7
	Базовые станции фиксированной службы
	16
	0
	0
	399
	328

	8
	Передатчики телевизионного вещания, всего,                                                                                                                     в том числе:
	4
	0
	1
	77
	62

	8.1
	аналоговые
	4
	0
	1
	77
	62

	8.2
	цифровые
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Базовые станции многопользовательских систем распределения телевизионных программ
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	Передатчики радиовещания, всего, в том числе:
	0
	1
	0
	54
	46

	10.1
	аналоговые
	0
	1
	0
	54
	46

	10.2
	цифровые
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Береговые станции, всего, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0

	11.1
	морской подвижной службы
	0
	0
	0
	0
	0

	11.2
	радиосвязи на внутренних водных путях
	0
	0
	0
	0
	0

	12
	РЭС радиолюбительской службы
	18
	0
	11
	806
	683

	13
	РЭС спутниковой службы                                                                                                                   
	2
	0
	1
	126
	86

	14
	Радиостанции сухопутной подвижной службы
	341
	2
	72
	3477
	2752

	15
	Устройства охранной сигнализации
	0
	0
	0
	275
	218

	16
	Высокочастотные устройства
	0
	0
	0
	39
	37

	17
	Генераторы радиошума
	0
	0
	0
	0
	0

	18
	Другие
	13
	0
	46
	5314
	2893

	19
	ИТОГО:
	666
	59
	237
	16419
	11777


1.3.3. Итоги деятельности по выдаче разрешений на применение франкировальных машин
За 2012 г. переоформлено восемь разрешений на применении франкировальных машин, в том числе за 4-ой квартал 2012 года переоформлено 2 разрешения на применение франкировальных машин (ЭММ-110, ПП 12274 и ЭММ-110, ПП 12275, принадлежащих УМВД России по Пензенской области).

За 2012 г. было выдано четыре новых разрешения на применение франкировальных машин, в том числе за 4-ый квартал 2012 года, выдано одно новое разрешение на применение франкировальной машины (Ultimail 45, FP 316489), принадлежащей УМВД России по Пензенской области. 
Разрешения на применение франкировальных машин в 2012г. не аннулировались. 

1.3.4. Итоги деятельности по регистрации средств массовой информации

Всего в 2012 году было впервые зарегистрировано 28 СМИ, из них: 4 газеты, 8 журналов, 2 телепрограммы, 1 сборник, 1 справочник, 1 альманах, 7 радиоканалов, 4 телеканала. В том числе, в 4-м квартале 2012г.: 1 газета, 1 журнал, 6 радиоканалов, 3 телеканала.

Перерегистрировано в 2012г. 12 СМИ, из них: 2 газеты, 5 телеканалов, 5 радиоканалов, в том числе, в 3-м квартале 2012г. -  2 газеты, 3 радиоканала, 2 телеканала.
Выдано 2 дубликата свидетельств о регистрации СМИ: 1 радиопрограмма, 1 телепрограмма (4 квартал 2012г.).
I.IV. Оказание государственных услуг. Деятельность по ведению Реестров в сфере массовых коммуникаций
В отчетном периоде в Реестр плательщиков страховых взносов в государственные внебюджетные фонды, осуществляющих производство, выпуск в свет (в эфир) и (или) издание средств массовой информации, Управлением было внесено  7 изменений, в том числе, 2 в 4-м квартале 2012г. 

В 2012г. из Реестра исключен один плательщик (ООО «Периодика – Пенза») и один плательщик включен в Реестр (ООО «Провинция. Пенза»).

Всего реестровых записей на конец отчетного периода -  53.
I.V. Оказание государственных услуг. Деятельность общественной приемной по предоставлению государственной услуги по организации своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок
В сфере связи:
За 2012 год на рассмотрение в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 72 обращения (жалоб) от граждан. 

По 67 обращениям заявителям подготовлены и направлены ответы в установленные сроки.

По окончании 2012 года на рассмотрении в Управлении находятся 5 обращений граждан: Шилова А. А., Машковой Н. В. и три обращения гражданки Чучеловой Л. В.
В 4-м квартале 2012 года в дополнение к имевшимся на рассмотрении 2 жалобам, поступивших в Управление в 3-м квартале (Солянова А. Ю. и  Школьникова И. Е.), поступило ещё 31 обращение от:

- Зозули М. С. – 2 жалобы: с претензиями на оказание технической поддержки Пензенским центром услуг связи Приволжского филиала ЗАО «КОМСТАР-Регионы», по которой в установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением, и жалоба по вопросу неоднократного предложения услуг кабельного телевидения со стороны Пензенского центра услуг связи Приволжского филиала ЗАО «КОМСТАР-Регионы» перенаправлена в Управление ФАС по Пензенской области; 

- Фадеева С. С. – жалоба о неудовлетворительном обслуживании клиентов в отделении почтовой связи № 440064 ФГУП «Почта России», расположенном по адресу: проспект Строителей, д. 67, г. Пенза. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Руденко Н. С. - жалоба о прохождении международных почтовых отправлений (RA202888964RU, RA202888955RU, RA202888979RU). В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Пронина А. М. - жалоба на качество оказания услуг подвижной радиотелефонной связи и списании денежных средств оператором связи ОАО «ВымпелКом» (торговая марка «Билайн»). В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Муругова Р. Н. – обращение о розыске международного почтового отправления EE004100698DE.  В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Дунды О. В. – жалоба о списании денежных средств со счета мобильного телефона. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Доманина С. Б. – 2 жалобы на радиопомехи в радиолюбительском диапазоне 144,0-146,0 МГц, создаваемые оборудованием сетей связи КТВ операторов связи ЗАО «КОМСТАР-Регионы» и ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг». Управлением направлено письмо операторам связи с требованием о принятии мер по устранению радиопомех. ЗАО «КОМСТАР-Регионы» и ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг» приняты меры по устранению помех. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением; 
- Щетинина А. В. – жалоба на радиопомехи в радиолюбительском диапазоне 144,0-146,0 МГц, создаваемые оборудованием сети связи КТВ ООО «Спутник». Управлением направлено письмо оператору связи с требованием о принятии мер по устранению радиопомех. ООО «Спутник» приняты меры по устранению помех. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением; 
- Щетинина А. В. – 2 обращения по поводу аннулирования позывного сигнала, смены любительской радиостанции и для разъяснения порядка регистрации, перерегистрации радиоэлектронных средств и прекращение действия свидетельств о регистрации радиоэлектронных средств. В установленный федеральным законом срок даны ответы с соответствующими разъяснениями;

- Машковой Н. В. – 4 повторных жалобы на обнаружение на крыше и в помещениях технического этажа жилых домов по ул. Мира, 15А и ул. Мира, 74 в городе Пензе различных радиоэлектронных средств без разрешения собственников общего имущества вышеуказанных многоквартирных домов, одна из которых подана в качестве электронного обращения через электронный портал Роскомнадзора, 3 жалобы переадресованы в Управление из центрального аппарата Роскомнадзора (1 жалоба) и прокуратуры Пензенской области (2 жалобы). Проведены 2 мероприятия внепланового радиоконтроля представителями ФГУП «РЧЦ ПФО». В установленный федеральным законом срок даны ответы по трем обращениям с соответствующими разъяснениями, а 1 жалоба находится на рассмотрении в Управлении;

  - Юсова Н. А. – жалоба о неудовлетворительном обслуживании клиентов в отделении почтовой связи № 440068 ФГУП «Почта России». В процессе рассмотрения обращения гражданин сообщил об отказе от претензий к ФГУП «Почта России». В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Романовой А. В. – жалоба на прекращение оказания услуг связи оператором связи ЗАО «КОМСТАР-Регионы» в с. Засечное Пензенской области, переадресованная в Управление из центрального аппарата Роскомнадзора. В процессе рассмотрения обращения все неполадки при оказании услуг связи были устранены и произведен перерасчет абонентской платы. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;
- Подик Л. Г. – жалоба на блокирование телефона и наличие излучений посторонних РЭС, перенаправленное из Управления ФСБ по Пензенской области. В рамках рассмотрения обращения проведено внеплановое мероприятие по радиоконтролю. Сведения, указанные в обращении не подтвердились. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Сухорябова-Львовского А. А. - обращение о розыске международного почтового отправления CP266259330CN.  В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Хиневич О. Э. - обращение о розыске международного почтового отправления CP266259414CN.  В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Хромова П. В. – обращение по поводу разъяснения порядка снятия с учета радиостанции. В установленный федеральным законом срок дан ответ с соответствующими разъяснениями;

- Солодкова Ю. И. – жалоба на качество оказания телематических услуг связи ОАО «Ростелеком». В процессе рассмотрения обращения гражданин сообщил об отсутствии претензий к ОАО «Ростелеком». В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Мыскина С. Г. – обращение о разъяснении позиций, указанных в статье в обзоре публикаций на сайте Роскомнадзора. В установленный федеральным законом срок дан ответ с соответствующими разъяснениями;

- Протас В. В. – жалоба на радиопомехи при использовании автомобильной охранной радиосигнализации. В рамках рассмотрения обращения проведено внеплановое мероприятие по радиоконтролю. Сведения, указанные в обращении не подтвердились. В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Шилова А. А. – жалоба на выставление оплаты за пользование услугами связи ОАО «Ростелеком». Находится на рассмотрении в Управлении;

- Мануйлова Д. В. – жалоба на работу автоинформатора сервисного номера 0943 и предоставление информации об оказываемых услугах  оператором связи ОАО «ВымпелКом» (торговая марка «Билайн»), перенаправленное из Прокуратуры Пензенской области. 
В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Ефремкина А. Н. – жалоба на качество оказания услуг подвижной радиотелефонной связи оператором связи ОАО «ВымпелКом» (торговая марка «Билайн»). В установленный федеральным законом срок дан ответ с разъяснением;

- Чучеловой Л. В. – 3 жалобы на выполнение работ по строительству телекоммуникационных сетей операторами связи ЗАО «ЭР-Телеком Холдинг», ОАО «Ростелеком» и ЗАО «КОМСТАР-регионы» без согласования с собственниками многоквартирного дома. Жалобы находятся на рассмотрении в Управлении. 

В области защиты прав субъектов персональных данных:

За 2012 год в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 47 обращений граждан, из них 17 в 4-м квартале. 

В 2012г. непосредственно в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 19 обращений (в 4-м квартале 2012 года – 6), на сайт Роскомнадзора и сайт Управления поступило 23 обращения (в 4-м квартале 2012 года – 9), направлены из прокуратуры – 4 (в 4-м квартале 2012 года – 2) и из Государственной инспекции труда в Пензенской области – 1.
Из 47 обращений граждан поступивших в 2012 году рассмотрено 45 обращений (в 4-м квартале 2012 года – 20), ответ на которые направлен заявителям. Еще 2 обращения находятся на рассмотрении, так как срок их рассмотрения ещё не наступил.

Содержание и тематика рассмотренных обращений граждан:


разъяснение положений законодательства в области персональных данных – 10 обращений (в 4-м квартале 2012 года рассмотрено 4);


нарушение прав и законных интересов самих граждан или информация о нарушении прав третьих лиц, неограниченного круга лиц – 34 обращения. В 4-м квартале 2012 года таких обращений было 16, в том числе:

·  гр. Бадалов В. Г. – 3 обращения на действия администрации Никольского района Пензенской области о незаконной обработке его персональных данных; 

·  гр. Бадалова Н. Л. – 3 обращения о нарушении требований законодательства РФ в области обработки персональных данных со стороны администрации Никольского района Пензенской области при обработке ее персональных данных;

· гр. Побежимова С. А. – обращение о незаконном использовании банком её персональных данных при взыскании задолженности;

· гр. Кликунов И. Ю. – обращение о незаконной обработке его персональных данных ГОУ ДОД СДЮСШ по хоккею с шайбой;

· гр. Ещенков Д. А. – обращение о незаконном использовании персональных данных третьих лиц интернет-провайдером;

· гр. Макеенко Е. А. – обращение о незаконном использовании персональных данных третьих лиц при рассылке почтовой корреспонденции;

· гр. Молчанова О. В. – обращение о незаконном использовании её персональных данных риэлтерским агентством;

· гр. Кузьмин А. А. – обращение о незаконном размещении персональных данных третьих лиц в средствах массовой информации;

· гр. Евсеева Т. П. – обращение о незаконном использовании и разглашении её персональных данных управляющей организацией;

· гр. Кривошей М. В. – обращение о незаконном использовании его персональных данных в целях продвижения услуг;

· гр. Абрашкин А. В. обращение о незаконном использовании его персональных данных кредитной организацией в целях продвижения услуг;

· гр. Космач Е. И. – обращение о незаконном распространении хостинговой компанией его персональных данных в сети Интернет.

Два обращения граждан, находятся в настоящий момент на рассмотрении (гр. Селюкова В. Н. и гр. Гаврюшкиной Д. А.).

Итоги рассмотрения поступивших обращений граждан в 2012 году:

- информация о нарушениях в области персональных данных не нашла своего подтверждения по 16 обращениям, из них в 4-м квартале 2012 года – по 10 обращениям;
- подтвердилась по 11 обращениям, из них в 4-м квартале 2012 года – по одному обращению.
- перенаправлено по подведомственности 1 обращение, в 4-м квартале таких обращений не было,

- невозможно рассмотреть по существу в связи с отсутствием в обращении необходимой информации и отказом гражданина предоставить её при рассмотрении обращения – 2 обращения, из них в 4-м  квартале – одно обращение.
По 15 обращениям гражданам были разъяснены их права и обязанности, а также положения законодательства в области обработки ПДн (в 4-м квартале – по 8 обращениям)
Кроме того, по итогам рассмотрения в 2012г. обращений граждан:

·  проведено 5 внеплановых выездных проверок и 1 внеплановая документарная проверка, из них в 4-м квартале 2012 года проведено 3 внеплановые выездные проверки, 

·  по результатам проверок выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений (из них в 4-м квартале 2012 года - одно);

· протоколы об административных правонарушениях по материалам обращений граждан за отчётный период не составлялись;

· направлено 3 требования операторам об уточнении, блокировании или уничтожении недостоверных или полученных незаконным путем персональных данных. Все требования направлены в 3 квартале 2012 года. Вышеуказанные требования операторами исполнены в установленный срок.

По итогам рассмотрения обращений граждан в органы прокуратуры для принятия мер прокурорского реагирования направлялись материалы по 5 обращениям. В результате органами прокуратуры было выдано 3 представления об устранении нарушений, из них в 4-м квартале – 1 представление.

В иные правоохранительные органы материалы обращений граждан, а также исковые заявления в суд в защиту прав субъектов персональных данных за отчётный период не направлялись.

Ответы на все поступившие в отчётном периоде обращения граждан даны в установленные законом сроки.
В сфере массовых коммуникаций:

В 2012г. в Управление поступило 8 жалоб и обращений граждан на нарушение законодательства в сфере СМИ, одно из них в 4-м квартале:

- обращение Шувалова С. Б. по вопросу размещения недостоверной информации на интернет-портале, незарегистрированном в качестве СМИ. 

В установленные законом сроки Управлением Роскомнадзора по Пензенской области всем заявителям направлены ответы с разъяснениями.
I.VI. Деятельность по обеспечению ведения Реестра операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования
В соответствии с требованиями п. 9. Положения о ведении реестра операторов, занимающих существенное положение в сети связи общего пользования, утверждённого приказом Мининформсвязи РФ от 19.05.2005 № 55, операторы сетей фиксированной телефонной связи, определяемых географически и использующих ресурс нумерации географически определяемых зон нумерации, включаются в Реестр при выполнении следующих условий:

- наличие лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи в сети связи общего пользования;

- обладание, в том числе вместе с аффилированными лицами, в географически определенной зоне нумерации не менее чем двадцатью пятью процентами монтированной емкости либо наличие возможности осуществлять пропуск не менее чем двадцати пяти процентов трафика.

В установленные Положением сроки в Управление Роскомнадзора по Пензенской области операторами связи, оказывающими услуги связи на территории Пензенской области, были представлены отчетные формы №№ 01, 02, 03. В срок до 20.03.2012г. полученная информация была систематизирована и представлена в Роскомнадзор для принятия соответствующих решений.

I.VII. Деятельность по обеспечению ведения Реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных

В 2012 г. разослано 54 письма о рассмотрении целесообразности подачи уведомлений об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных (из них в 4-м квартале – 13 писем).

Внесено в Единую информационную систему для включения в Реестр 254 уведомлений (в 4-м квартале 2012 года - 52 уведомления).

Внесено в Единую информационную систему 549 информационных писем о внесении изменений в сведения в Реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных (в 4-м квартале 2012 года – 74 информационных письма).

Предоставлено 9 выписок из Реестра операторов, осуществляющих обработку персональных данных (в 4-м квартале 2012 года – 4 выписки).

Внесено 42 заявления операторов персональных данных об исключении из Реестра (в 4 квартале 2012 года – 15 заявлений). 

Включено в Реестр 212 операторов (в 4 квартале 2012 года – 41 оператор).

I.VIII. Планирование деятельности и подготовка отчетных документов
1.8.1. Планирование деятельности

В соответствии с приказом Руководителя Роскомнадзора от 25.06.2012г. № 631 Управлением Роскомнадзора по Пензенской области разработан План  проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2013г. Данный План в установленные сроки согласован со всеми управлениями Роскомнадзора и с Прокуратурой Пензенской области и утверждён приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области от 26.10.2012 № 522-а. 

Для осуществления мероприятий по контролю без взаимодействия с проверяемыми лицами подготовлен перечень мероприятий систематического наблюдения и мониторинга СМИ и включен в План деятельности Управления Роскомнадзора по Пензенской области в 2013г. Этот План также утверждён  приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области (приказ от 26.11.2012 № 577-а).  
1.8.2. Иные сведения, характеризующие исполнение Плана деятельности Управления 
Согласно Плану деятельности на 2012 год Управлением в течение               года была проведена работа по следующим направлениям:

1. Деятельность по противодействию коррупции.

Отчеты о выполнении Плана противодействия коррупции и о ходе реализации мер по противодействию коррупции (в том числе и формы, содержащие количественные показатели) направлены в Роскомнадзор своевременно, в установленные сроки.

2. Профессиональная подготовка.

Мероприятия по профессиональной подготовке проведены согласно планов проведения занятий по профессиональной учебе каждого отдела Управления, утвержденных руководителем.

3. Кадровая работа.

3.1. Согласно Плану деятельности в части проведения конкурсов на замещение вакантных должностей 05.03.2012 был проведен конкурс на замещение вакантной должности Управления Роскомнадзора по Пензенской области - государственного инспектора отдела контроля (надзора) в сфере связи. Был определен победитель, с которым заключен служебный контракт. 
11.05.2012 был проведен конкурс на замещение вакантной должности Управления Роскомнадзора по Пензенской области - заместителя начальника отдела организационной, правовой работы и кадров - заместителя главного бухгалтера. Был определен победитель, с которым заключен служебный контракт. 
12.12.2012 года был проведен конкурс на замещение вакантной должности старшего государственного инспектора в отдел контроля (надзора) в сфере связи. Победитель выявлен не был. Повторный конкурс не был объявлен в связи с проводимыми в Роскомнадзоре организационно-штатными мероприятиями.

3.2. Подготовка государственной статистической отчетности по кадрам завершена полностью. Отчеты представлены в установленный срок.

3.3. Повышение квалификации по проверке знаний по электробезопасности – мероприятие завершено: ответственным сотрудником был пройден курс обучения и проверка знаний по электробезопасности в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

3.4. Присвоение последующих классных чинов госслужащим Управления:

 Приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области от 01.03.2012 № 7-к был присвоен первый классный чин специалисту 1 разряда отдела организационной, правовой работы и кадров Душенко О. М.

Приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области от 14.06.2012 № 17-к были присвоены очередные классные чины начальнику отдела контроля (надзора) в сфере связи Крюкову А. Н., заместителю начальника отдела контроля (надзора) в сфере связи Червякову С. В., старшему государственному инспектору отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Вейнеру Ю. С., государственному инспектору отдела контроля (надзора) в сфере связи Герасимовой А. А., государственному инспектору отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций Портузенковой Г. Р.

Приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области от 01.10.2012 № 24-к были присвоены очередные классные чины начальнику отдела организационной, правовой работы и кадров – главному бухгалтеру Федотовой О. Н., главному специалисту-эксперту отдела организационной, правовой работы и кадров Белотеловой Н. В., специалисту-эксперту отдела контроля (надзора) в сфере связи Казанковой Т. В.

Приказом руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области от 23.11.2012 № 30-к был присвоен первый классный чин заместителю начальника отдела организационной, правовой работы и кадров – заместителю главного бухгалтера Ермолаевой Д. Ф.

4. Материально-техническое обеспечение деятельности.

В 2012 году  заключены договора на аренду помещений, обслуживание информационных систем, услуги местной, междугородней, сотовой, фельдъегерской связи, на телематические услуги связи, услуги по адресной доставке корреспонденции, услуги по обслуживанию франкировальной машины, на вывоз мусора и размещение отходов, на техническое обслуживание и ремонт автомобилей,  техническое обслуживание  установок охранно-пожарной сигнализации, техническое обслуживание и ремонт оргтехники, предрейсовый и послерейсовый медицинские осмотры водителей, на оказание услуг по защите государственной тайны, изготовление бланков писем и приказов, на поставку ГСМ, закупку канцелярских и хозяйственных товаров, запасных частей к автомобилям и комплектующих к оргтехнике. 

Недостатка в обеспечении материальными ресурсами в течение                                     2012 года не наблюдалось.

Согласно Плану деятельности Управления за 2012 год проведено размещение заказов в форме:

        -  открытого конкурса на право заключения государственного контракта на оказание услуг по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) для нужд Управления. В адрес Управления не было подано ни одной котировочной заявки. Конкурс признан не состоявшимся. Поскольку в соответствии со ст. 18 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» проведение конкурсных процедур по ОСАГО не требуется, Управлением был заключен договор на оказание услуг по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) для нужд Управления;
        - запроса котировок на право заключения государственного контракта на выполнение работ по поверке (калибровке) средств измерений. По итогам заказа с победителем заключен государственный контракт. 

В части организации списания и утилизации морально устаревших и пришедших в негодность материальных ценностей в 2012 году было проведено 3 заседания комиссии по подготовке и принятию решения о списании федерального имущества, закрепленного за Управлением Роскомнадзора по Пензенской области на праве оперативного управления, по оценке состояния и рассмотрения вопроса целесообразности дальнейшего использования объектов основных средств, пришедших в негодность. В результате с баланса и забалансового счета Управления были списаны основные средства, пришедшие в состояние, непригодное для дальнейшего использования.

5. В области защиты прав субъектов персональных данных:

В соответствии со сроками, установленными Планом деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Пензенской области в 2012 году, проводились следующие мероприятия:

- организация и публикация в печатных и электронных СМИ материалов в сфере защиты персональных данных – ежеквартально;

- совещания с руководителями юридических лиц, государственных и муниципальных органов по вопросу «Защита прав субъектов персональных данных, обязанности и ответственность операторов, осуществляющих обработку персональных данных» - ежеквартально.
6. Прочие мероприятия.

Завершены работы по переплету документов, а также работы по научно-технической обработки документов постоянного срока хранения и по личному составу для дальнейшей передачи их в архив.
II. Деятельность по обеспечению выполнения задач и функций
Деятельность по противодействию коррупции
Во исполнении Плана противодействия коррупции Управления Роскомнадзора по Пензенской области на 2012-2013 годы, утвержденного приказом от 26.07.2012 № 323-а, были проведены все запланированные мероприятия и осуществлялась следующая методическая работа: 

 - регулярные собеседования, консультации, совещания с государственными служащими Управления Роскомнадзора по Пензенской области в целях обеспечения соблюдения ими ограничений, запретов и по исполнению обязанностей (периодичность – 2 раза в квартал). Были доведены до лиц, замещающих должности федеральной государственной службы в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области, положения законодательства Российской Федерации о противодействии коррупции, в том числе об установлении наказания за получение и дачу взятки, посредничество во взяточничестве в виде штрафов, кратных сумме взятки, об увольнении в связи с утратой доверия, о порядке проверки сведений, представляемых федеральными государственными служащими в соответствии с законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции; 
- проведено занятие и доведена по сведения государственных служащих Памятка по урегулированию конфликта интересов на государственной гражданской службе Российской Федерации и обсуждению типовых ситуаций конфликта интересов на государственной службе Российской Федерации и порядка их урегулирования.

В Управлении Роскомнадзора по Пензенской области в 2012г. не было выявлено случаев несоблюдения федеральными государственными гражданскими служащими ограничений, запретов и неисполнения обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, нарушения ограничений, касающихся получения подарков.

Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных гражданских служащих, а также их супругов и несовершеннолетних детей за 2011г. были поданы в установленный срок и необходимая информация размещена на официальном сайте Управления.

В течении года постоянно осуществлялся контроль за соблюдением Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Анализировалась информация при работе с входящей корреспонденцией, поступающей от физических и юридических лиц, а также с обращениями граждан и организаций в системе электронного документооборота, в целях предотвращения коррупционных рисков.

На официальном сайте Управления Роскомнадзора по Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Антикоррупционная деятельность» продолжается размещение информации об антикоррупционной деятельности Управления.

Обеспечивается функционирование «горячей линии» и/или «Телефонов доверия» по вопросам противодействия коррупции, а также обеспечивается возможность взаимодействия граждан с Управлением Роскомнадзора по Пензенской области с использованием компьютерных технологий в режиме «он-лайн».

Информационное обеспечение деятельности

Информационное обеспечение деятельности Управления Роскомнадзора  по Пензенской области осуществлялось в соответствии с Федеральным законом от 27.06.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.2003 года № 98 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти в целях обеспечения реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти», приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи от 30.06.2005 года № 25 «Об информационном обеспечении деятельности Федеральной службы по надзору в сфере связи».

Правовой основой организации информационного обеспечения являются: постановление Правительства РФ от 16.03.2009 г. № 228 «О Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций», приказ Министерства связи и массовых коммуникаций от 07.04.2009 № 51 «Об утверждении Типового положения о территориальном органе Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций».

В 2012 году информация о деятельности Управления Роскомнадзора по Пензенской области регулярно размещалась в средствах массовой информации и на официальном сайте на Интернет-странице: http://58.rsoc.ru. 

В течение 2012г. руководитель Управления Роскомнадзора по Пензенской области принимал участия в телепрограммах на телеканалах «Россия. Пенза», «Наш дом», «ТВ-Экспресс». 
В рамках информационной поддержки  Федерального закона от 29.12.2010г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» публиковались статьи в 30  районных газетах Пензенской области.

В 2012 году информация о необходимости подачи уведомления об обработке (намерении осуществлять обработку) персональных данных размещалась на сайтах 24 государственных и муниципальных органов власти, а также была опубликована в 17 районных и одной областной газетах Пензенской области.

Сотрудники Управления систематически доводят до граждан и организаций информацию об Управлении и направлениях его деятельности.

Методическая работа
Методическая работа в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области ведётся по всем направлениям деятельности.

В сфере связи в 2012г. по инициативе Управления совместно с операторами связи проводились совещания:

- 12.04.2012 г. с целью подготовки информации по совершенствованию системы универсального обслуживания в Российской Федерации (по итогам совещания у заместителя Министра связи и массовых коммуникаций Мардера Н. С.) было проведено совещание с операторами связи, оказывающими универсальные услуги связи в Пензенской области и операторами сетей подвижной радиотелефонной связи;  

- 15.06.2012 г. с целью реализации распоряжения Министра связи и массовых коммуникаций РФ о формировании Публичного реестра населённых пунктов с указанием доступных видов связи;  

- в июле и августе 2012 г. проведено три совещания с операторами связи по вопросам взаимодействия при возникновении ЧС в регионе и прекращении наземного эфирного вещания обязательных общедоступных теле- и радиоканалов и возникновении аварийных ситуаций на сетях связи операторов связи;

- 07.11.2012 г. по вопросу реализации требований Федерального закона от 29.12.2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и Правил создания, формирования и ведения единой автоматизированной информационной системы «Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в информационно-телекоммуникационной сети», утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26.10.2012 № 1101.  

В сфере защиты прав субъектов персональных данных в 2012 году сотрудники Управления приняли участие в следующих совещаниях и заседаниях:

- 23.03.2012 в совещании с редакторами районных газет, учредителем которых является Департамент информационной политики и СМИ Пензенской области, принял участие руководитель Управления Роскомнадзора по Пензенской области Фалин В. С. На совещании были рассмотрены отдельные вопросы обработки персональных данных, возникающие в работе печатных СМИ Пензенской области;

- 16.05.2012 проведено совещание с представителями управляющих компании. В совещании приняли участие сотрудники отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий;

- 26.11.2012 г. и 07.12.2012 г старший государственный инспектор ОПД Чечетина Н. И. приняла участие в заседаниях межведомственной рабочей группы при Министерстве образования Пензенской области по защите внедряемой на территории Пензенской области Электронной системы образования Пензенской области.
В 2012г. в рамках профилактической и пресекательной деятельности Управлением Роскомнадзора по Пензенской области совместно с Управлением ФСКН России по Пензенской области, Управлением «К» УМВД России по Пензенской области, прокуратурой Пензенской области были проведены совещания в формате «круглый стол» с ведущими средствами массовой информации Пензенской области и провайдерами сети «Интернет» по вопросу недопустимости пропаганды наркотических средств и психотропных веществ, пропаганды порнографии, жестокости и насилия в СМИ и на сайтах информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Совместно с операторами связи, оказывающими услуги связи по передачи данных и телематические услуги связи, проводилось совещание по вопросам вступления в законную силу с 01.09.2012г. Федерального закона от 29.12.2010г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».

В 2012г. для координации совместных действий в области обеспечения соблюдения законодательства в сфере связи, в средствах массовой информации,  в информационных технологиях, информировании о нарушениях в указанных сферах деятельности; правоотношений и принятых в связи с ними мерах; использования имеющихся информационных, правовых, организационных ресурсов в реализации совместных мероприятий Управлением Роскомнадзора по Пензенской области были заключены Соглашения о взаимодействии с:

- Управлением Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков по Пензенской области;

- Управлением Министерства внутренних дел по Пензенской области; 

- Управлением Министерства юстиции РФ по Пензенской области;

- Центром специальной связи и информации Федеральной службы охраны РФ в Пензенской области;

- Прокуратурой Пензенской области. 

Проведение конференций, сборов, семинаров
В сфере защиты прав субъектов персональных данных в 2012 году сотрудники Управления приняли участие в 12 семинарах и совещаниях (в 4-м квартале 2012 года в 3-х), в частности:

- 04.02.2012 семинар на тему «Организация защиты персональных данных» на базе «Академии Бизнеса». Семинар проводился с представителями бюджетных организаций Пензенской области (медицинские учреждения и учреждения образования) (участвовал начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чукуров Д. С.);

- 28.02.2012 семинар по вопросам внедрения в кредитных организациях Комплекса документов в области стандартизации информационной безопасности Банка России. В настоящем семинаре рассматривались особенности организационно-правовых мер защиты персональных данных в кредитных учреждениях. Семинар проводился с представителями финансово-кредитных организаций и банковской сферы (участвовал начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чукуров Д. С.);

- 05.03.2012 и 06.03.2012 два практических семинара по теме: «Закон о персональных данных – проблематика, особенности и ответственность». Семинары проводились на базе Кадрового центра «Лидер» (участвовал начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чукуров Д. С.);

- 02.04.2012 семинар на тему «Актуальные вопросы в законодательстве по защите персональных данных в 2012 году». Семинар проводился на базе образовательного центра «БИЗНЕС ФОРС» с представителями образовательных и медицинских бюджетных организаций Пензенской области (участвовал начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чукуров Д. С.);

- 29.08.2012 г. семинар на тему «Бизнес и потребитель – конфликт или шаги навстречу». Семинар проводился общественным движением Ассоциация потребителей Пензенской области. На семинаре были затронуты вопросы касающиеся обработки персональных данных работников (приняли участие заместитель руководителя Управления Роскомнадзора по Пензенской области Овчаров А. С. и старший государственный инспектор отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чечетина Н. И.);

- 25.09.2012 г. семинар на тему «Бизнес и потребитель – конфликт или шаги навстречу». Семинар проводился общественным движением Ассоциация потребителей Пензенской области. На семинаре были затронуты вопросы касающиеся обработки персональных данных работников (принял участие начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий Чукуров Д. С.);

- 23.10.2012 г. старший государственный инспектор ОПД Чечетина Н. И. приняла участие в семинаре, проводимом для работников подведомственных учреждений Департамента культуры и молодежной политики г. Заречного на тему «Изменения в Федеральном законе «О персональных данных».

Профессиональная подготовка
В 2012 году повысили свою квалификацию следующие государственные гражданские служащие:

1. Фалин В. С., руководитель; 

- курс обучения и проверка знаний по охране труда в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

2. Овчаров А. С., заместитель руководителя:
- курс обучения по специальности: «Руководитель эвакооргана (ОУП) организации, учреждения, предприятия», в Учебно-методическом центре по ГОЧС Пензенской области, 36 часов;

- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Обеспечение комплексной защиты информации при использовании компьютерных технологий в органах государственной власти и местного самоуправления», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 66 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Порядок оказания государственной услуги по организации приема граждан, обеспечению своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию решений и направлению ответов заявителям в установленный законом Российской Федерации срок», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- участие в видеоконференции по теме: «Подготовка к плановой проверке ФГУП «Почта России» по  вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма (ПОД/ФТ). Требования, методология и повышение эффективности надзора»;

- повышение квалификации по курсу: «Государственный надзор и контроль за деятельностью в области электросвязи: оказание услуг связи, присоединение сетей связи, порядок пропуска трафика, использование ресурса нумерации, использование радиочастотного спектра и радиоэлектронных средств», в ИПК МТУСИ, 24 часа.

3. Крюков А. Н., начальник отдела контроля (надзора) в сфере связи:
- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Повышение эффективности предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг (в соответствии с ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 36 часов;

- участие в видеоконференции по теме: «Подготовка к плановой проверке ФГУП «Почта России» по  вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма (ПОД/ФТ). Требования, методология и повышение эффективности надзора»;

- повышение квалификации по курсу: «Итоги проверки ФГУП «Почта России» по вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (ПОД/ФТ): результаты работы, задачи по повышению эффективности надзора и контроля)», в ИПК МТУСИ, 24 часа;

- повышение квалификации по курсу: «Порядок организации электронного взаимодействия Роскомнадзора с ФОИВ, органами власти субъектов Российской Федерации», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Вопросы мобилизационной подготовки, гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- курс обучения и проверка знаний по охране труда в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

4. Шибалкова С. В., начальник отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций:
-  повышение квалификации по курсу: «Организация разрешительной деятельности и деятельности по контролю в сфере массовых коммуникаций  в связи с изменением нормативной правовой базы», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Повышение эффективности предоставления федеральными органами исполнительной власти государственных услуг (в соответствии с ФЗ от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 36 часов;

- курс обучения и проверка знаний по охране труда в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

5. Чукуров Д. С., начальник отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий:
- курс обучения по специальности: «Руководитель органа управления по ГОЧС и структурных подразделений по ГО организаций, учреждений, предприятий», в Учебно-методическом центре по ГОЧС Пензенской области, 36 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Порядок организации электронного взаимодействия Роскомнадзора с ФОИВ, органами власти субъектов Российской Федерации», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Обеспечение режима секретности и ведение секретного делопроизводства», в ИПК МТУСИ, 18 часов.

6. Федотова О. Н., начальник отдела организационной, правовой работы и кадров – главный бухгалтер:
- повышение квалификации по программе: «Бухгалтерский учёт, отчётность, налогообложение и правовые вопросы в государственных и муниципальных учреждениях (казённые, бюджетные, автономные) в соответствии с новыми нормативными документами», в международной школе управления «Интенсив» ФЭН РАНХи ГС, 24 часа;

- курс обучения по специальности: «Командир санитарной дружины, звена, поста», в учебно-методическом центре по ГОЧС Пензенской области, 24 часа;

- курс обучения и проверка знаний по охране труда в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

7. Червяков С. В., заместитель начальника отдела контроля (надзора) в сфере связи:
- повышение квалификации по курсу: «Правовое обеспечение деятельности территориальных органов», в ИПК МТУСИ, 18 часов (июнь);

- повышение квалификации по курсу: «Правовое обеспечение деятельности территориальных органов», в ИПК МТУСИ, 18 часов (декабрь).

8. Антонов А. П., старший государственный инспектор отдела контроля (надзора) в сфере связи:
- повышение квалификации по курсу: «Новые функциональные возможности подсистемы ЕИС Роскомнадзора в части, касающейся исполнения территориальными органами Роскомнадзора своих функций», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Обеспечение комплексной защиты информации при использовании компьютерных технологий в органах государственной власти и местного самоуправления», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 66 часов;

- курс обучения и проверка знаний по электробезопасности в Государственном межотраслевом центре охраны труда при Пензенском государственном университете, 40 часов.

9. Пундиков А. В., старший государственный инспектор отдела контроля (надзора) в сфере связи:
- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Внедрение информационных технологий в государственное управление», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 36 часов.

10. Изгарева С. В., старший государственный инспектор отдела контроля (надзора) в сфере связи: 

- участие в видеоконференции по теме: «Подготовка к плановой проверке ФГУП «Почта России» по  вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма (ПОД/ФТ). Требования, методология и повышение эффективности надзора».

11. Родичева Е. Ю., старший государственный инспектор отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций: 

- повышение квалификации по курсу: «Новые функциональные возможности подсистемы ЕИС Роскомнадзора в части, касающейся исполнения территориальными органами Роскомнадзора своих функций», в ИПК МТУСИ, 18 часов.

12. Чечетина Н. И., старший государственный инспектор отдела по защите прав субъектов персональных данных и надзора в сфере информационных технологий:
- повышение квалификации по курсу: «Новые функциональные возможности подсистемы ЕИС Роскомнадзора в части, касающейся исполнения территориальными органами Роскомнадзора своих функций», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Внедрение информационных технологий в государственное управление», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 36 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Защита персональных данных», в ИПК МТУСИ, 18 часов.

13. Белотелова Н.В., главный специалист-эксперт отдела организационной, правовой работы и кадров:
- повышение квалификации по курсу: «Изменение законодательства в сфере государственных закупок», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- повышение квалификации по курсу: «Организация кадровой работы в федеральных органах государственной власти. Актуальные вопросы прохождения государственной службы. Вопросы реализации Указа Президента РФ от 13.032012 г. №2 97 «О национальном плане противодействия коррупции на 2012-2013 годы и внесении изменений в некоторые акты Президента Российской Федерации», в ИПК МТУСИ, 18 часов.

14. Портузенкова Г. Р., государственный инспектор отдела контроля (надзора) в сфере массовых коммуникаций:
-  повышение квалификации по курсу: «Организация разрешительной деятельности и деятельности по контролю в сфере массовых коммуникаций  в связи с изменением нормативной правовой базы», в ИПК МТУСИ, 18 часов;

- краткосрочное повышение квалификации по программе: «Внедрение информационных технологий в государственное управление», в ФАОУ ДПО «Государственная академия профессиональной переподготовки и повышения квалификации руководящих работников и специалистов инновационной сферы», 36 часов.

15. Соколова С. В., специалист 1 разряда отдела организационной, правовой работы и кадров:
- повышение квалификации по курсу: «Работа с электронными документами в Федеральном органе исполнительной власти», в ИПК МТУСИ, 18 часов.

Кадровая работа
I. Сведения о кадровом составе Управления по состоянию на 01.01.2013г.

Должности государственной гражданской службы, в том  числе:

· всего по штату – 28 ед.,

· фактически на отчетный период – 22 человека,

· количество вакансий – 6. 

Сведения о назначении и увольнении гражданских служащих за 2012 год:

· количество принятых: – 2;

· количество уволенных: – 5. 

II. Сведения о проведении в Управлении конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы:

В 2012 году проведено 3 конкурса на замещение вакантных должностей государственного инспектора в отдел контроля (надзора) в сфере связи и заместителя начальника отдела организационной, правовой работы и кадров – заместителя главного бухгалтера. Были определены победители, с которыми заключены государственные контакты. 12 декабря 2012 года был проведен конкурс на замещение вакантной должности старшего государственного инспектора в отдел контроля (надзора) в сфере связи. Победитель выявлен не был. Повторный конкурс не был объявлен в связи с проводимыми в Роскомнадзоре организационно-штатными мероприятиями.

III. Сведения о проведении квалификационных экзаменов федеральных государственных служащих Управления и присвоении им классных чинов:  

 В соответствии с приказом Роскомнадзора от 14.12.2012г. № 22-л/с, 20.12.2012г. квалификационный экзамен на присвоение очередного классного чина сдал руководитель Управления Фалин В. С. 

IV. Сведения о проведении аттестации государственных служащих Управления. 

- в 2012 году аттестация не проводилась. 
Проведение плановой аттестации государственных гражданских служащих предусмотрено в 2013г.
Сведения о результатах прочей деятельности (деятельность в области организации работ по охране труда, в том числе факты производственного травматизма и принимаемые меры по снижению производственного травматизма и т.п.)
В Управлении не имеется подразделения по охране труда.  

Приказом по Управлению  назначены ответственные лица по проведению вводного Инструктажа по охране труда. Утверждены программы проведения вводного инструктажа и первичного инструктажа на рабочем месте.

В Управлении Роскомнадзора по Пензенской области разработаны и действуют Инструкции:

· по охране труда гражданских служащих и работников Управления;

· по охране труда гражданских служащих и работников Управления при работе на персональном компьютере;

· по охране труда «неэлектротехнического» персонала 1 группы по электробезопасности;

· по охране труда для водителей легкового автомобиля;

· по охране труда для рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий;

· по охране труда при выполнении работ в условиях воздействия электромагнитных полей радиочастотного спектра при работе со специальными техническими средствами;

· по охране труда для уборщика служебных помещений;

· по действиям сотрудников Управления по обеспечению экстренной эвакуации из помещения при пожаре.

Граждане Российской Федерации, впервые и вновь поступающие на должности государственной гражданской службы, и граждане Российской Федерации, принимаемыми на работу по трудовому договору, допускаются к самостоятельной работе только после прохождения вводного инструктажа по охране труда. Ведется журнал регистрации инструктажей.

Каждый  гражданский  служащий и работник ознакомлен  с местами  хранения медицинских  аптечек; умеет правильно действовать при тушении пожаров.

В Управлении ведется журнал учета инструктажей  гражданских служащих и работников по пожарной безопасности. Имеется журнал учета огнетушителей.

Режим труда и отдыха сотрудников обеспечен  в соответствии с трудовым законодательством, согласно Служебному и Трудовому распорядкам.

Фактов производственного травматизма и профзаболеваемости в Управлении в 2012 году не было.

III. Проблемные вопросы, предложения по совершенствованию деятельности Роскомнадзора
Отсутствие полномочий по составлению и рассмотрению протоколов об административном правонарушении по ст. 13.11, 13.14 КоАП РФ, снижает эффективность пресечения административных правонарушений в области обработки персональных данных.

Приложения: 1. Сведения об уведомлениях и обращениях по вопросам персональных данных, поступивших в Управление Роскомнадзора по Пензенской области, файл 58_per_4kv12.xls.
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