В 1 квартале 2015 года в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 68 обращений граждан, объединений граждан и юридических лиц (далее - граждане). Из них: 
· 66 обращений получено непосредственно от граждан;
· 2 обращения от юридических лиц, одно из которых перенаправлено ТУ Роспотребнадзора.
За период с 01.01.2015 по 31.03.2015:

· 17  обращений было подано лично при посещении Управления после приема у специалистов;

· 22 обращений получено почтовой связью;

· 2 обращений получено по электронной почте;

· 27 обращения получено с сайта службы;

За отчетный период рассмотрено 56 обращений граждан, из них 13 обращений, поступивших в Управление в 2014 году.

По состоянию на 31.03.2015 25 обращения находятся на рассмотрении.

После рассмотрения и анализа представленных документов:
- 5 обращений было переадресовано по принадлежности; 
- по 37 обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса;
- по 1 обращению проводятся проверочные мероприятия;

Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере персональных данных в 1 квартале 2015 года:
- передача банками и кредитными организациями персональных данных граждан агентствам по взысканию долгов (коллекторским агентствам);
- незаконная обработка банками и кредитными организациями персональных данных граждан.
Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере связи в 1 квартале 2015года:
- скорость доступа к сети Интернет не соответствует заявленной в тарифных планах оператора связи;
- неоказание услуг связи;
- обращение за разъяснениями по вопросам оказания услуг связи;
- несоблюдение контрольных сроков получения посылок;
- необоснованное выставление счета за услуги связи;
- неудовлетворительное качество оказания услуг связи;
- размещение антенн РЭС, сооружений связи вблизи жилых помещений;
- наличие радиопомех;
- оказание услуги MNP.
Наиболее часто поднимаемые вопросы в обращениях граждан в сфере массовых коммуникаций в  1 квартале 2015 года:
- защита детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию;
- нецензурная брань в сети Интернет;
- размещение в сети Интернет  материалов с признаками пропаганды культа насилия и жестокости, а также иной информации, распространение которой в РФ запрещено.
Сравнительный анализ поступивших обращений граждан и юридических лиц. 
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	Общее количество обращений, поступивших от граждан, за отчетный период
	86
	68
	-20,9


Снижению количества обращений (жалоб) граждан способствует информационная открытость деятельности Управления, в частности, разъяснения и консультации, проводимыми сотрудниками Управления посредством телефонной связи, и размещение информации о деятельности Управления Роскомнадзора по Пензенской области в средствах массовой информации и на официальном сайте Управления в сети «Интернет» 58.rkn.gov.ru.
