Отчет об итогах работы с обращениями граждан в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области за I квартал 2013 года

В 1 квартале 2013 года в Управление Роскомнадзора по Пензенской области поступило 54 обращения граждан. Из них: 

- 38 обращений относятся к работе в сфере связи; 

- 2 обращения относятся к сфере массовых коммуникаций;
- 14 обращений касаются защиты персональных данных и информационных технологий.
За период с 01.01.2013 по 31.03.2013:

- 15 обращений было получено лично при посещении Управления после приема у руководителя, его заместителя;

- 8 обращений получено почтовой связью;

- 2 обращения получено по электронной почте;

- 27 обращений получено с сайта службы;

- 2 обращения получены по факсу.

В 1 квартале 2013 года  рассмотрено 36 обращений.
По результатам рассмотрения обращений граждан в Управление Роскомнадзора по Пензенской области вынесены решения:

- приняты меры – 2;

- даны разъяснения – 34;
- решено положительно - 0;

- отказано – 0.
Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
За 1 квартал 2013 года обращения, поступившие в  Управление Роскомнадзора по Пензенской области, не перенаправлялись для рассмотрения по принадлежности.
