Информация о результатах рассмотрения поступивших в Управление Роскомнадзора по Пензенской области обращений и принятых мерах за первое полугодие 2011 года.
	
	За 1 полугодие 2011 год

	Поступило обращений, всего
	48

	Из них:
	

	- от юридических лиц
	2

	- от граждан
	46

	В том числе:
	

	- почтовой связью
	27

	- по сети Интернет (э/почта)
	7

	- по факсимильной связи
	1

	- в электронном виде
	0

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	0

	- принято лично:
	13

	Из них:
	

	- переадресовано по принадлежности
	5

	- находятся на рассмотрении
	2

	- закончены рассмотрением
	41

	Результативность рассмотрения контрольных писем в Управлении Роскомнадзора по Пензенской области
	

	В том числе:
	

	- решено положительно
	40

	- меры приняты
	7

	- разъяснено
	33

	- отказано
	1

	Кроме того:
	

	- виновные привлечены к ответственности
	12

	- рассмотрено с выездом на место
	13

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0


